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RESOLUCI(?N N°292/2018
VICERRECTORIA DE PREGRADO

Santiago, 22 de Agosto de 2018

VISTO:

1. La solicitud presentada por la Decana de la Facultad de Salud y Odontologia y la Directora
de la Escuela de Odontologia, en orden a aprobar el Reglamento de Internado Asistencial
De La Escuela De Odontologia

2. La aprobacién del Consejo de Escuela, con fecha 28 de marzo del 2018.

3. La aprobacién del Consejo de Facultad con fecha 24 de abril del 2018.

CONSIDERANDO:

1. El articulo 13 letras a) y k) del Reglamento General de la Universidad Diego Portales.

RESUELVO:

2. Aprobar el Reglamento de Internado Asistencial De La Escuela De Odontologia

3. Esta normativa entrara en vigencia desde la fecha de emisién de esta resolucion.

Danae de los Rios E.
Vicerrectora de Pregrado

Distribucion:
- Secretaria General
- Vicerrectoria de Pregrado
- Dscanato Facultad de Salud y Odontologia
- Direccion, Secretaria Académica y Secretaria de Estudios de la Carrera de Odontologia.
- Direccién de Registro y Certificacion
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Udp Escuela de Odontologia

FACULTAD DE SALUD Y ODONTOLOGIA

REGLAMENTO DE INTERNADO ASISTENCIAL DE LA ESCUELA DE
ODONTOLOGIA

El presente reglamento tiene por objetivo regular los derechos y obligaciones de los
estudiantes de la carrera de Odontologia de la Universidad Diego Portales que cursen su
Internado Asistencial. Para efectos de este Reglamento, se definen a continuacién los
siguientes términos:

Internado Asistencial: Asignatura del 6to afio de la carrera de Odontologia

Internado Asistencial Intramural: Etapa de la asignatura de Internado Asistencial, en que
el estudiante se desempefia en los médulos odontolégicos UDP ubicados en los Cesfam Carol
Urzaa, en Pefialolén, y Los Castafios en La Florida.

Internado Asistencial Extramural: Etapa de la asignatura de Internado Asistencial, en que
el estudiante se desempefia en establecimientos de salud externos a la UDP.

Docente clinico: Odontélogo/a con vinculo contractual directo con la Escuela de
Odontologfa, que cumplira funciones de docencia y supervision clinica de los estudiantes, en
las dependencias de la UDP ubicadas en los médulos odontolégicos de Carol Urzia y Los
Castafios, durante el Internado Asistencial Intramural.

Supervisor/a clinico/a: Odont6logo/a dependiente del establecimiento de salud que
colabora en la formacion del estudiante y que tiene a su cargo la tutela y evaluacion de éste
durante su Internado Asistencial Extramural. Excepcionalmente podra recibir una
retribucion economica de la UDP por sus servicios.

TITULO 1
NORMAS GENERALES

Articulo 1. Es condicion previa para presentarse a las actividades del Internado
Asistencial, que el estudiante cumpla con las siguientes exigencias:

- Haber aprobado los requisitos curriculares conducentes al Internado Asistencial,
segan indique el plan de estudio de la carrera de Odontologia al cual esté adscrito el
estudiante.

- Cumplir con los protocolos de inmunizaciones que defina la carrera.

El estudiante:
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Articulo 2. Deberd cefiirse a todas las normas técnicas y administrativas de los
establecimientos de salud en los que realice actividades clinicas, asi como de las
disposiciones técnicas impartidas por sus jefaturas.

Articulo 3. Debera conocer y respetar cabalmente las normas y protocolos establecidos
en el establecimiento de salud donde desarrolla su experiencia practica, y la Ley 20.584 que
regula los derechos y deberes de los pacientes en relacién con las acciones vinculadas a su
atencion en salud.

Articulo 4. Debera mantener absoluta discrecion y confidencialidad acerca de la
informacion que pueda conocer de los usuarios, tanto de forma verbal como escrita, y que
debe considerar secreto profesional.

Articulo 5. No estara autorizado para tomar decisiones sin el conocimiento del docente
clinico o supervisor/a clinico/a, que pudiesen afectar la ética profesional de su desempefio o
contraponerse con las disposiciones reglamentarias internas del establecimiento de salud.

Articulo 6. No estara autorizado a firmar ningtin tipo de documento de los habitualmente
utilizados en el establecimiento de salud y no puede realizar ningun tipo de accion terapéutica
sin el consentimiento previo por parte del usuario, docente clinico y/o supervisor/a clinico/a,
seglin corresponda.

Articulo 7. No podra recibir dinero, como retribucion a la prestacion del servicio que
realiza de parte de usuarios de las unidades donde estuviera asignado.

Articulo 8.  Se hara cargo del diagndstico y tratamiento de los usuarios asignados durante
su jornada de trabajo, respondiendo ante su docente clinico o supervisor/a clinico/a.

Articulo 9.  Deber4 asistir obligatoriamente a las actividades de induccion establecidas por
los establecimientos de salud.

Articulo 10. Deberé identificarse como tal ante los usuarios, familiares y personal del
establecimiento de salud y portard permanentemente la correspondiente identificacion
institucional UDP en forma visible.

Articulo 11. Debera mantener un comportamiento ético, respetuoso, disciplinado y digno
en todas las actividades y servicios que asigne el establecimiento de salud, y en particular,
tratar con respeto y dignidad a los usuarios y personal de éste.

Articulo 12. Se comprometerd a observar y cumplir las normas de régimen interno del
establecimiento de salud al que se incorpore, segtn lo indicado en la reunién de induccion.

Articulo 13. Serd responsable de conocer los aspectos disciplinares, técnicos y/o
administrativos relacionados con las funciones asignadas por su docente clinico o
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supervisor/a clinico/a. Debe revisar constantemente las guias, protocolos, normas técnicas y
administrativas que tengan implicancia en su actividad en el establecimiento de salud.

Articulo 14. Deber4 mantener un contacto permanente con el docente clinico o supervisor
clinico, segin corresponda, y utilizard el conducto regular establecido para solucionar
problemas derivados de las actividades asignadas.

Articulo 15. Deber4 hacer uso racional de los recursos materiales del establecimiento de
salud. En ningin momento podra disponer para uso personal de materiales e insumos.

Articulo 16. Deber4 informar sobre la pérdida, extravio o dafio de equipamiento, materiales
o insumos pertenecientes al establecimiento de salud.

Articulo 17. Soélo debera desempefiar actividades inherentes a los objetivos de la asignatura
que cursa y/o hayan sido explicitados por su docente clinico o supervisor clinico, segin
corresponda.

Articulo 18. Previa autorizacién del docente clinico o supervisor/a clinico/a a cargo, podra
participar de todas las actividades a las que sea invitado por los directivos del establecimiento
de salud, que contribuyan a su aprendizaje, para una mejor atencion de los usuarios y de la
comunidad.

Articulo 19. Deberé desarrollar una relacion profesional con todos los miembros del equipo
del establecimiento de salud, adoptando una actitud de respeto y de colaboracion.

Articulo 20. Debera asistir a las actividades de induccion realizadas por el/la coordinador/a
de campos clinicos sobre el Internado Asistencial Extramural.

Articulo 21. Deber4 presentarse a todas las actividades clinicas con su uniforme clinico
completo, limpio y ordenado, exhibiendo: buena higiene, cabello ordenado, ufias cortas,
limpias y sin esmalte, y ausencia de accesorios que interfieran con la bioseguridad de los
procedimientos.

Articulo 22. No podra hacer uso de computadores, celulares, tablets o cualquier dispositivo
electronico durante la actividad clinica. Todos los extravios o pérdidas de objetos de valor
seran de exclusiva responsabilidad del estudiante.

Articulo 23. Tendra prohibido fotografiar, grabar en audio o video a usuarios, familia y
comunidad, documentos y registros propios del establecimiento de salud, como también la
divulgacion de esta informacion en las redes sociales.

Articulo 24. Tendra prohibido fumar en las instalaciones del establecimiento de salud en
que participe.
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TITULO 11
DERECHOS

El estudiante:

Articulo 25. Debera recibir retroalimentacion oportuna de su desempefio durante el
desarrollo de la actividad clinica, de parte del docente clinico, supervisor/a clinico o
profesor/a responsable de asignatura, segin corresponda.

Articulo 26. Debera conocer en forma oportuna, los resultados de instancias evaluativas
que se determinen segln la actividad clinica.

Articulo 27. Debera recibir un trato respetuoso de parte del docente clinico, supervisor/a
clinico/a, sus pares y el personal de la institucion.

TITULO 111
ASISTENCIA, HORARIO Y PUNTUALIDAD

El estudiante:

Articulo 28. Debera asistir al 100% de las horas totales de la actividad clinica,
independiente que tenga o no pacientes citados.

Articulo 29. Debera presentarse con su uniforme clinico en la unidad donde realizara su
actividad en el horario sefialado, por lo tanto, debe contemplar un tiempo para asegurar su
ingreso puntual a las actividades clinicas. En caso de atraso, debera presentarse ante el
docente clinico o supervisor/a clinico/a, quien autorizara su ingreso dependiendo de la causa
del retraso.

Articulo 30. Debera registrar su asistencia con nombre completo, hora y firma en forma
diaria, al llegar y retirarse del establecimiento de salud, segin los registros dispuestos para
este fin por este mismo y/o los establecidos por la asignatura.

Articulo 31. Durante su estadia en el Internado Asistencial Extramural, debera regirse por
los horarios y calendario de trabajo determinado por el establecimiento de salud. Mientras
el estudiante se encuentre cursando el Internado Extramural, no estard afecto al calendario
académico regular de la Universidad.
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Articulo 32. Esta autorizado para acudir al establecimiento de salud asignado inicamente
en los horarios establecidos por la asignatura o por el/la supervisor/a clinico/a.

Articulo 33. Debera regirse por lo dispuesto por el/la profesor/a responsable de asignatura
o el/la supervisor/a clinico/a o coordinador/a de campos clinicos, segun corresponda, en caso
de movilizaciones estudiantiles.

TITULO IV
SANCIONES

Articulo 34. Serad sancionada cualquier conducta o falta cometida por el estudiante
contraria a los principios universitarios y que vicie el proceso de aprendizaje, segin lo
establecido en el Reglamento del Estudiante de Pregrado y el Reglamento de la Facultad de
Salud y Odontologia UDP.

Articulo 35. Sera considerada falta el trato irrespetuoso al paciente y/o al personal de los
diversos establecimientos de salud, asi como a sus docentes, pares u otras personas. La
sancion a estas faltas serd acorde a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia Estudiantil
de la Universidad.

Articulo 36. Asi mismo, serd considerada falta la destruccion de los bienes de la
Universidad y/o de los establecimientos de salud, salvo que se acredite caso fortuito o fuerza
mayor. La sancion a estas faltas sera acorde a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia
Estudiantil de la Universidad.

Articulo 37. Sera considerada falta cualquier situacion que ponga en peligro la salud y la
vida de los usuarios u otras personas a cargo del estudiante, cuando le haya cabido
participacién directa en el hecho que lo origind, asi como el abandono de sus obligaciones
asistenciales y toda conducta que esté refiida con la ética profesional. La sancion a estas
faltas serd definida en el Comité de Etica de la Escuela, segiin lo indica el Reglamento de la
Facultad de Salud y Odontologia UDP.

TITULO V
EVALUACIONES

Articulo 38. Las actividades seran evaluadas segiin lo establecido en el programa de
asignatura, utilizando pautas previamente conocidas por los estudiantes.

Articulo 39. Las notas obtenidas deben ser conocidas por los estudiantes, docente clinico
y supervisor/a clinico/a, segin corresponda.



VICERRECTORIA
DE PREGRADO U

TITULO VI
ESTUDIANTES EMBARAZADAS

Articulo 40. Las estudiantes embarazadas que realicen Internado Asistencial, deberan
presentar a la Secretaria de Estudios de Odontologia un certificado médico que indique la
edad gestacional y condicion fisiologica del embarazo.

Articulo 41. La estudiante embarazada no podré realizar aquellas actividades practicas que
se desarrollen en un establecimiento de salud, donde se coloque en riesgo el desarrollo
fisiologico de la gestacion, con el proposito de proteger a la madre e hijo. Lo anterior puede
ser omitido, siempre y cuando exista un informe médico por escrito del profesional tratante,
que autorice la continuidad de sus actividades clinicas, declarando ausencia de riesgo para
ambos.

Articulo 42. Las situaciones especiales seran analizadas por Secretaria de Estudios,
respetando las normas de los establecimientos de salud y resoluciones de salud del MINSAL
en esta materia.

TITULO VII
VACUNAS

Articulo 43. Por normativa ministerial, se exigirda a los estudiantes que ingresan a
actividades clinicas la vacuna contra la Hepatitis B. Los estudiantes que hayan sido
vacunados con anterioridad, deben presentar el certificado correspondiente que acredite
dicha situacion.

Articulo 44, La vacunacion contra Hepatitis B serd gestionada por la Escuela de
Odontologia.

Articulo 45. En caso que el establecimiento de salud exigiera otro tipo de inmunizacion,
sera responsabilidad del estudiante ejecutar este requerimiento adicional.

TITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES
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Articulo 46. Los estudiantes de la asignatura Internado Asistencial se regirdn por el
Reglamento del Estudiante de Pregrado de la UDP y por el Reglamento de Evaluacion y
Promocion para Estudiantes de la Escuela de Odontologia, en todo lo no previsto por este
reglamento, y por las disposiciones del programa de asignatura respectivo en todo lo que sea
compatible con este reglamento.

Articulo 47. Todas las materias no previstas por la presente normativa sern resueltas por
el Consejo de Escuela y su decision debera ser ratificada por la Direccién de Escuela, previa
consulta y aprobacion del/a Decano/a de la Facultad de Salud y Odontologia y la
Vicerrectoria de Pregrado.



